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Бриф на разработку
многостраничного сайта
Благодарю, что нашли время заполнить бриф.

Чтобы создать сайт, который будет решать поставленные задачи нужна информация. Чем тщательнее вы заполните данный бриф, тему лучше я смогу выполнить свою работу.
Постарайтесь заполнить как можно подробнее, для вас это простая задача, а мне это сильно поможет в работе, даже, если на первый взгляд так и не скажешь. Максимально заполненный бриф помогает получить сайт, соответствующий вашим ожиданиям.

Все ответы можете давать в свободной форме — как знаете, так и пишите. Если возникнут сложности при заполнении, напишите мне, проконсультирую или помогу заполнить.

Все материалы отправьте пожалуйста на почту mail@evkarn.ru, я всё тщательно изучу и скоро свяжусь с вами.
	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

	Контактное лицо (укажите ФИО одного человека, с которым я буду связываться для уточнения и утверждения этапов)
	

	Телефон
	

	Электронная почта
	

	Удобный контакт для связи (e-mail, cкайп, телефон, viber, whatsapp, другой
	


	ТЕХНИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ

	Тип проекта:

Например: интернет-магазин, корпоративный сайт компании, сайт-визитка, сайт-каталог, сайт на готовом решении и т.д.
	

	Требуется ли подбор и регистрация доменного имени?
	

	Примерный бюджет на реализацию проекта (можно в рамках от и до)
	

	Планируемые сроки. Например: стартуем в июне, хотелось бы запуститься в августе
	


	О КОМПАНИИ

	Доверие обеспечивает продажи. Докажите клиентам, что вам можно доверять. Просто перечислите все выгодные факты о своей компании.

	Сфера деятельности. Чем занимается ваша компания?
	

	Как давно Вы на рынке (месяцев, лет)
	

	Наименование товара или услуги, для которых планируется разработка сайта
	

	Реквизиты компании: ОГРН, ИНН, банковские реквизиты… (необходимы для указания на сайте — повышает доверие посетителя)
	

	Фактический адрес компании
	

	Посредством какой рекламы будете привлекать посетителей на сайт, если это планируется? Если будете использовать рекламу
	

	Укажите наиболее важные факты о компании: то, что может повлиять на решение ваших клиентов о покупке и показать вашу экспертность или профессионализм. 

Например:

Стаж и опыт. Важно не просто указать, сколько лет вы работаете, а показать результаты, чего Вы уже достигли, что делаете сейчас и к чему стремитесь.

По возможности указывайте конкретные цифры.
	

	Достижения, награды, премии, сертификаты, патенты.
	

	Есть ли отзывы от клиентов? (если есть напишите какие: текстовые, видео, рекомендательные или благодарственные письма; если есть отзывы в социальных сетях укажите ссылки на них)
Если нет отзывов, будет ли возможность получить их, запросить у клиентов?
	

	Личные результаты генерального директора: образование, важные факты из биографии, которые имеют отношение к настоящей деятельности и показывают экспертность.
	

	Вы можете добавить любую информацию, которую считаете нужной
	


	О ТОВАРЕ / УСЛУГЕ

	Я обязательно подчеркну преимущества вашего продукта, но для этого мне нужно узнать о нём как можно больше подробностей

	Подробно опишите товар или услугу, укажите основные характеристики, важные особенности, выгоды (если у товара много технических характеристик, можете приложить файлы (прайсы, инструкции, описание) по ним в архиве к письму).
	

	Старайтесь избегать общих фраз: «высокое качество», «современное оборудование», «индивидуальный подход», «быстрая доставка и насыщенный вкус». Добавьте больше конкретики. (Почему быстрая доставка и насыщенный вкус? «Потому что мы используем новое итальянское оборудование на кухне в нашей пиццерии, благодаря чему приготовленная пицца имеет насыщенный вкус и готовится в 1.5 раза быстрее»
	

	Опишите как можно подробнее нюансы и этапы производства, процесса продаж, оказания услуги. 
Совсем не обязательно, что я напишу об этом на сайте. Нам просто необходимо лучше понять ваш бизнес.
	

	Какие проблемы клиента решает товар/услуга?
	

	Что самое важное получит человек, воспользовавшись вашей услугой или купив товар?
	

	Укажите стоимость продукта/услуги.
Если есть варианты комплектации или разные тарифы, укажите стоимость каждого и какой продавать приоритетнее.
	

	Гарантии, которые вы готовы предоставить или предоставляете
	


	О КЛИЕНТАХ (ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ)

	Никто не знает ваших клиентов лучше вас, буду благодарен, если расскажите и мне

	Вы работаете в B2C или B2B?

Если B2B, укажите размер, профиль компании, должность сотрудника, который контактирует с клиентами
Если B2C, укажите определённые группы людей или их проблемы, потребности, которые решает ваш продукт
	

	(Для B2B) Кто инициирует покупку? Кто принимает решение об оплате?
	

	Что является решающим фактором при покупке?
	

	География вашей аудитории

Где проживают люди, для которых актуальны ваши товары/услуги?
	

	О чем клиенты чаще всего спрашивают перед покупкой, что уточняют? 

Пожалуйста, напишите, что вы им отвечаете. Нам нужна эта информация для лучшего понимания вашего бизнеса.
	

	Какие возражения, сомнения есть у ваших клиентов? Что их останавливает совершить покупку?

Напишите, пожалуйста, свой ответ на каждое возражение, как бы развеяли сомнения своих клиентов и убедили совершить покупку. Это поможет нам грамотно снять возражения ваших клиентов на сайте. 
	

	Опишите основные этапы работы с клиентом

Пошагово, от заявки до завершения работы. Например:

- Оформляете заявку

- Обсуждаем условия

- Заключаем договор

- Отправляем товар

- и т.д.
	


	О КОНКУРЕНТАХ

	Ссылка на сайт
	Комментарии (что нравиться, что не нравится)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	ПРИМЕРЫ САЙТОВ, КОТОРЫЕ ВАМ НРАВЯТСЯ, И ЧТО ИМЕННО ЦЕПЛЯЕТ В НИХ

	Ссылка на сайт
	Комментарии 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	ПРИМЕРЫ САЙТОВ, КОТОРЫЕ ВАМ НЕ НРАВЯТСЯ И ПОЧЕМУ

	Ссылка на сайт
	Комментарии 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	ДЛЯ ДИЗАЙНА И НАПОЛНЕНИЯ

	Эти вопросы для уточнения ваших предпочтений. Это не значит, что я буду опираться только на ваше мнение при разработке дизайна

	Цели создания сайта

Например: представительство компании в сети интернет или продажа линейки товаров через интернет
	

	Если Вы обновляете уже имеющийся сайт, укажите почему, что не устраивает в текущем варианте?
	

	Цветовые предпочтения для дизайна сайта.
	

	Укажите, если какие-то цвета категорично не приемлемы
	

	Что категорически вы не хотите видеть в дизайне?
	

	Если есть фирменные цвета, которые необходимо использовать на сайте, приложите к письму брендбук или укажите номера цветов в rgb (0, 0, 0,) или html (#000000) формате.
	

	Какие материалы для разработки дизайна сайта вы готовы предоставить уже сейчас?

Фирменный стиль, картинки, тексты, видео, презентации, фото товара, фото производства, список клиентов и т.д.

Если нет, сможете ли сделать фото или снять видео при необходимости?
	

	Есть ли логотип, слоган? Либо рекламные фразы? Если есть логотип, приложите его к письму.
	

	Как должен восприниматься сайт, какие эмоции должен вызывать? (тёплый, светлый, яркий, спокойный, строгий, другое — опишите)
	

	Ваши требования к дизайну сайта (можете воспользоваться подсказкой и оставить то, что вам подходит или, напишите своё)
	Есть четкое видение, каким должен быть дизайн сайта;

Нет четкого видения дизайна, просто хочется, чтобы дизайн продолжал традиции корпоративного стиля компании;

Полностью доверяем вашему вкусу, с портфолио ознакомлены;

Дизайн сайта может быть разработан по вашему усмотрению, но у нас существуют обязательные требования (опишите их)

	Моменты, которые обязательно должны быть отражены на сайте:
	

	Укажите ширину контентной области сайта (по умолчанию я делаю дизайн/сайт с шириной фона 1920 и контентной частью 1254px
	

	Какие поля обязательно нужно разместить в форме обратной связи (форме заказа, заявке)?

Например: имя, телефон, почта.
	

	Слова, которые могут охарактеризовать дизайн будущего сайта (можете воспользоваться подсказкой и оставить то, что вам подходит или, напишите своё) 
	Имиджевый (главное внимание уделяется графической части сайта)

Информационный (главное внимание уделяется удобству и оформлению информации)

Дорогой, «люксовый»

Минималистичный; 

Строгий; 

Удобный;

Динамичный;

Яркий, творческий

Современный

Агрессивный

Консервативный, традиционный

Мягкий, теплый, веселый

Больше картинок или больше текста т.д.);

Другой (укажите)

	Расскажите о желаемых блоках на сайте (я не обязательно буду использовать только их, просто хочу учесть ваши пожелания)

Например: 

- преимущества товара

- схема работы

- карта

- отзывы клиентов и т.д.
	

	Укажите, какие контактные данные необходимо разместить на сайте:

- адрес

- телефон

- E-mail

- Соц. сети и мессенджеры: Instagram, VK, YouTube, Skype, Telegram, WhatsApp, Viber (укажите ссылки на них)
	

	Дополнительные комментарии, пожелания
	


	ТРЕБУЕМЫЙ ФУНКЦИОНАЛ

	Будет ли использоваться CMS (система управления сайтом, т.е. «админка»)? Или в этом нет необходимости?
Если уже выбрали CMS напишите название.
	

	Нужна ли интеграция с дополнительными сервисами?
Онлайн-консультант, сервисы обратного звонка, CRM-система, системы онлайн оплаты и т.д.
	

	Нужен ли на сайте квиз-опросник?
	

	Какие анимации хотите видеть на сайте (опишите, дайте ссылки на примеры или оставьте на усмотрение разработчика)
	

	Нужны ли дополнительные языковые версии сайта? Дополнительная языковая версия — полная копия основной или упрощенный вариант? (требуется, не требуется)
	

	Какой ещё нужен функционал, опишите
	


Благодарю за заполнение брифа!
Предоставленная вами информация поможет точнее сформулировать задачи, которые ставятся перед сайтом, и при разработке.

Пожалуйста, отправьте этот бриф на mail@evkarn.ru 

Гарантируем полную конфиденциальность предоставленной информации.
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